
 

 المطالبات
ي  مدينة ني��ورك

 �ف

 من خلال مكتب المراقب الما�ي 
 ٢٠٢٦يناير 

من   ُ�قصد  لا  ني��ورك.  مدينة  الدعوات ضد  تقد�م  ي 
�ض المطالبات   أصحاب   لمساعدة  عامة  الإعلا�ي كخدمة  ال�ت�ب  هذا  تم عمل  

 لتقد�م مطالبة ضد 
�
  المعلومات الواردة هنا، بأي شكل من الأشكال، أن تكون  إستشارة  قانون�ة. وع� الرغم من أنك لا تحتاج إ� محام�ا

ي طلب  إستشارة  قانون�ة  من  محا�ي المدينة إلا انه ع�
 .   أصحاب الدعوات والمطالبات  التفك�ي �ف
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؟ المطالبات  �ي  ما
ء    المطالبات  او  ي

المرفوعة ضد مدينة ني��ورك (المدينة) �ي إدعاء بأنك أو إى من ممتل�اتك قد تعرضت  للتلف أو الخسارة  �سبب �ش
 ما فعلته المدينة أو  لم تقم له ع� الوجه المطلوب . لتقوّم بالدعوة  ع� المدينة عل�ك أولا ملأ  إستمارة  الدعوة

) تقد�م  طلب للدعوى إ� مكتب المراقب الما�ي قبل رفع دعوى    يتطلب القانون من الشخص الذي لد�ه دعوى ضد المدينة (المد�ي
ي المحكمة.  

ا من وق�ع الحادث.    90�جب تقد�م إستمارة بالمطالبة إ� مكتب المراقب الما�ي خلال   قضائ�ة �ض و�سمح القانون لمكتب  يوم�
ي المطالبات وتقي�مها، وتقد�م �س��ة مبكرة لهذە الدعاوى القضائ�ة �ض حالة  إذا  ظهر �ض  التحقيق أن المد 

ينةالمراقب الما�ي بالتحقيق �ض
ي الدعوى 

ار المذكورة  �ض  قد تكون مسؤولة عن الأ�ض

ار   ار الىت كانت نت�جة  إما لإهمال أو إغفال أو إجراء غ�ي قانوىض . سواء كانت هذە الأ�ض وقد تتحمل المدينة المسؤول�ة  عن تلك الأ�ض
ار. وسوف تتم مراجعة   وقعت ع� المد�ي أو ع� اى من ممتل�اته. ول�ن ل�س معىض هذا أن المدينة مسؤولة عن جميع الإصابات والأ�ض

ا ع� الحقائق والقانون. و�شكل عام، فالمدينة ل�ست مسؤولة عن الإصابات   كل دعوة  �شكل منفرد و موضو� ، استناد�
ا أو لم �كن لديها أى إشعار مسبق بها، أو  قضاء   الناجمة عن أفعال الآخ��ن،أو ظروف لم تكون  المدينة  مسؤولة  عنه  فعل�� ار� أوالأ�ض

ي غضون   وقدر  ع� الرغم من أنه �جب  ع� المد�
ا من وق�ع الحادث،   90تقد�م  إستمارة الدعوى  إ� مكتب المراقب الما�ي �ض يوم�

ن  ع� المد� �س  �س��ة مطالبتك من خلال  مكتب  المراقب  الما�ي   بعد مرور   يوم من تقد�م  المطالبات  ٣٠إلا أنه لا يتعني

ي المحكمة .    50و�ذا امتثلت أمام المراقب الما�ي لعقد جلسة استماع لمدة  
ض )، ف�مكنك رفع دعوى قضائ�ة �ض ساعة ، (  بعد حلف ال�مني

ي المحكمة خلال سنة و
ا من تار�ــــخ وق�ع الحادث  90كما ينب�ض رفع الدعاوى القضائ�ة  �ض    يوم�

ي حالات ال�وارث.  و�مكن ان  تكون هذە الموارد  متوفر 
ة  ير�ب ملاحظة أن عمل�ة تقد�م  المطالبات   لا توفر الوصول إ� موارد الإغاثة �ف

ي تو  فر  لدى مرا�ز اخرى  تابعة للمدينة أو الولا�ة أو الوكالات الف�درال�ة أو المنظمات غ�ي ال��ح�ة. �مكن معرفة المرا�ز والمنظمات الىت
ي مدينة ني��ورك من خلال هذا  الموقع ا 

 لإغاثة والمساعدات الطارئة  �ف

(https://www1.nyc.gov/site/em/resources/tips-links.page) 

 تقد�م طلبات الدعاوى
ا من وق�ع الحادث 90�جب تقد�م طلب الدعوة  خلال     .يوم�

�د المسجل أو المعتم ا، أو عن ط��ق ال�ب نت من خلال موقع المراقب الما�ي شخص�� ول�ن لا �مكن  . د�مكن تقد�م  المطالبات  ع�ب الإن�ت
ي   تقد�مه

وني �د الإل��ت  ّ خلال  ال�ب

   يوجد عدد مختلف من  نماذج طلبات الدعوى وكلها متاحة ع� الموقع التا�

)filing/-public/claims/e-the-https://comptroller.nyc.gov/services/for(- 

ي من هذا ال�ت�ب الإستخدامات المختلفة للنماذج ع�  النحو التا�ي 
ي الجزء الخل�ف

  ومرفق �ف

 �ف حالة إذا كان سبب الدعوة  إصابة شخص�ة  نموذج المطالبة الخاص  بالإصابة الشخص�ة  •
ي المدينة•

ي مدينة ني��ورك  نموذج المطالبة بالتوظ�ف �ف
وط وأحكام عملك كموظف �ض  إذا كانت مطالبتك تتضمن �ش
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ار  الم�اە • إذا كانت مطالبتك تتعلق ب�عادة بناء  ال�ف الص� أو انقطاع الم�اە مثلا .   نموذج المطالبة  بتع��ض  ا�ض
ي لحقت  بالمركبة •

ار اليت ا للمركبة الخاصة بك   نموذج  المطالبة بالأ�ض  إذا كانت مطالبتك تتضمن تلف�
ر للممتل�ات الشخص�ة �شكل عام   نموذج  الخسائر  �ف  الممتل�ات • ار   والخسائر المتعلقة بتلف أو �ض  . و� الأ�ض

ي للحصول ع� إجابات للأسئلة المتداولة
وئف   للأسئلة بخصوص ك�ف�ة  تقد�م المطالبات، ير�ب الرج�ع إ� موقعنا الإل��ت

faqs-public/claims/general-the-https://comptroller.nyc.gov/services/for 
 community  action أو �مكنك الاتصال بمركز 

٣٩١٦ ٦٦٩ ٢١٢ ع� الرقم   
ي   

وني �د الإل��ت     أو عن ط��ق ال�ب
action@comptroller.nyc.gov  

ي  
وىن نت ع� العنوان الأل��ت  أو من خلال  موقعنا ع� الإن�ت

office-https://comptroller.nyc.gov/about/contactour 

ي جميع الاتصالات 
.  �جب  ذكر  رقم  الدعوى  أو إدراجه �ف .عند تقد�م إشعار المطالبة، سيتم  إعطائك  رقم المطالبة و�رساله إ� المد�ي

ي ستقوم بها  مع مكتب المراقب الما�ي لاحقا .  اليت

 عنك. �قوم مكتب المراقب الما�ي بتس��ة المطالبات �شكل  
ً
�مكنك تقد�م الدعوى  بنفسك أو  الإستعانة  بمحامٍ  للق�ام بذلك ن�ابة

ن �شكل شخ�ي  أو بواسطة محامٍ ع� حد سواء .   منتظم مع المطالبني

ي المطالبة
 التحقيق �ف

القانون�ة    الما�ي بالتحقيق  لمعرفة   إذا  ما كان  إهمال المدينة أو أفعالها غ�ي   قدبعد تقد�م  نموذج المطالبة. �قوم مكتب المراقب 
 للقانون . يتضمن التحقيق جمع معلومات من المد�ي ومن  

�
ار طبقا   لتحد�د الق�مة المناسبة والمعقولة للأ�ض

�
ار وا�ضا ي الأ�ض

�سببت �ض
المدينة المعن�ة والمصادر الأخرى ذات الصلة. و باعتبارك مقدم الدعوى ، قد ُ�طلب منك معلومات لدعم مطالبتك،  ع� سب�ل  وكالة  

ي 
ض و/أو التقار�ر الطب�ة. قد ُ�طلب منك الحضور �ض المثال صور  فوتوغراف�ة للخسائر و فوات�ي و��صالات   وتقديرات  و/أو معلومات التأمني

ا لتحد�د موعد    50ا  جلسة استماع مدته ض ) للإدلاء �شهادتك �شأن دعواك  قد يتم الأتصال بك ا�ض� ساعة (مقابلة تتضمن حلف ال�مني
رة محل الدعوة  لفحص الممتل�ات المت�ض

علما بأن  كل تحقيق له خاص�ة  مختلفة طبقا  لطب�عة  المطالبة وظروفها.  فقد  �ستغرق التحقيق بعض الوقت.  وذلك  لأن التحق�قات  
ي المطالبة وحلها �ختلف من دعوى إ� أخرى  

تتضمن الحصول ع� معلومات من مصادر خارج�ة أ�ضا ، فإن الوقت اللازم للتحقيق �ض
ا من تار�ــــخ الحادث.    90لمكتب المراقب   الما�ي لتس��ة المطالبات � سنة واحدة و والحد الأق� للتحقيق    يوم�

ي بعض الأح�ان، لا �مكن  الإنتهاء من التحقيق �ض هذە المدة الزمن�ة ولن �ستطيع مكتب المراقب الما�ي التس��ة  �ض المدة المحددة . 
و�ض

ي المحكمة خلال سنة و من أجل  الاستمرار �ف  مطالبتك، 
ا من تار�ــــخ الحادث .   90�جب عل�ك رفع دعوى قضائ�ة �ض  يوم�

 العروض والتس��ات ورفض الدعاوى .
ر، فسوف يرفض مكتب المراقب الما�ي مطالبتك. �مكن  لأصحاب الدعاوى   الاستمرار   ا عن ال�ض إذا تقرر أن المدينة ل�ست مسؤولة قانون��

ي المحكمة.  
ا من    90�جب رفع الدعاوى القضائ�ة أمام المحكمة خلال سنة و �ض  مطالباتهم �شكل أ��ب عن ط��ق رفع دعوى قضائ�ة �ض يوم�

   .تار�ــــخ وق�ع الحادث

ر، فقد �عرض عل�ك مكتب المراقب الما�ي �س��ة عن ط��ق إرسال  خطاب   و�ض حالة إذا تقرر أن المدينة قد تكون مسؤولة عن ال�ض
 لعرض �س��ة ثم إرسال خطاب �س��ة إل�ك بعد التفاهم معك وأخذ موافقة شفه�ة  

�
تا للتس��ة إل�ك ، أو عن ط��ق الاتصال بك مبا�ث
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ي توافق ف�ه ع� التوقف عن مطالبتك ودعواك ضد المدينة  
منك  ع�  التع��ض . وسيتم التس��ة عن ط��ق الإفراج ، وهو مستند قانوىض

ار  و الحصول ع�  مبلغ التس��ة المعروض  .�ض مقابل  التع��ض عن الأ�ض

ا . إذا قمت  ب�رسال او �سل�م   خطاب التس��ة الموقع،    30�مكنك قبول عرض التس��ة من خلال التوقيع ع� الإصدار و�عادته خلال   يوم�
�د . و�ض حالة رغبتك �ض مناقشة عرض التس��ة أو طلب م��د من الوقت  للتفك�ي �ض   العرض   فسيتم إرسال التع��ض إل�ك عن ط��ق  ال�ب

.  سيتم النظر �ض طلبك بناءا عن المعلومات الىت تضمنها اتصالك عن ط��ق  المقدم   كتع ��ض  ،  ف�مكنك الاتصال بمكتب المراقب الما�ي
 الموظف   المسؤول عن  خطاب  التع��ض والتس��ة  الخاص بك . 

 لن يتم �س��ة جميع المطالبات مع مكتب المراقب الما�ي 

، أو إذا كان مكتب المراقب الما�ي غ ي متابعة  او الاستمرار  �ف المطالبة الخاصة بك من خلال  مكتب المراقب الما�ي
�ي  إذا كنت لا ترغب �ف

، ف�مكنك  الاستمرار �ض   قادر ع� تقد�م �س��ة  أو إذا كان قد تم رفض  مطالبتك، أو إذا تعذر التوصل إ� �س��ة مع مكتب المراقب الما�ي
مطالبتك من خلال دعوة قضائ�ة �ض المحكمة. و�ضع القانون مواع�د نهائ�ة محددة و وصارمة  لرفع دعوى قضائ�ة ضد المدينة أمام  

ا بعد تقد�م إشعار المطالبة  والموافقة ع�  طلب من المراقب الما�ي لعقد جلسة إستماع    30المحكمة . و�جب عل�ك الإنتظار لمدة  يوم�
) قبل رفع دعوى قضائ�ة أمام المحكمة ساعة (مقا   50لمدة   ض خلال   �جب رفع الدعاوى القضائ�ة أمام المحكمة   .بلة تحلف فيها ال�مني

ا من تار�ــــخ وق�ع الحادث  90سنة و  .يوم�

90إذا لم تتم �س��ة  مطالبتك ، وكنت ت��د أن �ستمر �ض مطالبتك ضد المدينة، ف�جب عل�ك رفع دعوى قضائ�ة خلال عام واحد و 
ا أو بعد رفع الدعوى.    90يومً  من وق�ع الحادث.  ولا  �مكن لمكتب المراقب الما�ي �س��ة المطالبات بعد مرور سنة و   يوم�

افا من المدينة بالمسؤول�ة .   علما بأن عروض التس��ة  والتع��ضات  لا �شكل أع�ت

 نصائح لتقد�م الدعوى ونماذج المطالبة

تقد�م نموذج المطالبة الورق�ة⮚
ار �سبب الم�اە،     ي المدينة، ونماذج  للطالبات المتعلقة  بالأ�ض

مرفق �سخ من نماذج الإصابات الشخص�ة،  وطلبات التوظ�ف  �ض
ار أو خسائر  الممتل�ات الخاصة  �شكل عام  ، و�جب أن تكون   ار  �ض المركبات الخاصة  ونماذج المطالبة  بتع��ض  أ�ض ونماذج الأ�ض

ا. و�مكن تقد�م نموذج المطالبة الورق�ة   موثقة ة نماذج المطالبة الورق�  ي  �ف العنوان التا� :  شخص��
-�ف

1 Center Street, Room 1225, New York, NY 10007 

�د المسجل أو المعتمدأو عن ط��ق     ،إ� مكتب المراقب الما�ي لمدينة ني��ورك  ال�ب

1 Center Street, Room 1225, New York, NY 10007.  

إذا لم يتم توثيق نموذج المطالبة الورق�ة الخاص بك و/أو تقد�مه �شكل صحيح، فقد يؤدي ذلك إ� رفض مطالبتك. ير�ب ملاحظة  
توثيق نموذج المطالبة الخاص بك أو عمل �سخ من نموذج المطالبة والوثائق الداعمة. ير�ب   لا �مكنه أن مكتب المراقب الما�ي  

 التأ�د من توثيق نموذج المطالبة الخاص بك وعمل أي �سخ تحتاجها لسجلاتك قبل الحضور إ� مكتب المراقب الما�ي 

3



 ون�ة  تقد�م المطالبة الإل��ت
ن�ت الخاص بالمراقب الما�ي   ا تقد�م  المطالبة ع�ب الإن�ت  .�مكنك أ�ض�

ي 
وىن �د الإل��ت لضمان ال�عة وكذلك لا يتطلب توثيق . يرجوا إرسال المطالبات ع�ب الموقع   ونحن  �شجع ع�  استخدام ال�ب

ي  الخاص  بالمراقب الما�ي ع� 
وىن   الال��ت

filing/-public/claimse-https://comptroller.nyc.gov/services/forthe 

المطالباتتوثيق ⮚ 
، أو تقديرات مال�ة ، أو إ�صالات ، او مستندات ، أو تقي�مات، أو تقار�ر طب طة، أو فوات�ي �ة، أو  إذا كان لد�ك صور فوتوغراف�ة، أو تقار�ر �ش

، أو أي وثائق أخرى تدعم  مطالبتك  ، فإننا نو�ي بتقد�م  هذە المستندات عند تقد�م مطالبتك . �مكنك إرسال �سخ ورق�ة   ف أوراق تأمني
ا تحم�ل الوثائق    من  �د المسجل/المعتمد. �مكنك أ�ض� ا أو عن ط��ق ال�ب أي مستندات مع نموذج المطالبة الخاص بك عند التقد�م شخص��

ي إرسالها بعد تق
ا . إذا كانت لد�ك مستندات إضاف�ة ترغب �ض ون�� ون�ة عند تقد�م مطالبتك إل��ت ي نظام تقد�م المطالبة الإل��ت

د�م  الداعمة �ض
�ب الاتصال  بمسؤول  ملف المطالبة الخاص بك مطالبتك،    ف�ي

لغة طلب الدعوى⮚ 
�ة  �جب ملأ إستثمارات  ن ي مدينة ني��ورك رقم  لقواعد     وذلك وفقا . المطالبة باللغة الإنجل�ي

(ب)، كذلك   2101§   القانون السائد �ف
ي 
ي �ض

    �جب أن تكون جميع الأوراق المقدمة ف�ما يتعلق التقا�ض
�
�ة أ�ضا ض ي ني��ورك باللغة الإنجل�ي

 .محا�م المدن�ة �ض
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