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ে�ইম িক? 
িস�ট অফ িনউইয়কর্ (শহর) এর িব�ে� ে�ইম হল এমন এক�ট অিভেযাগ যােত িস�ট িকছ�  কেরেছ বা করেত 
ব্যথ র্ হেয়েছ যার কারেণ আপিন বা আপনার স�ি�র �িত হেয়েছ। ে�ইম ���য়া �� করেত আপনােক 
অবশ্যই ে�ইেমর েনা�টশ ফাইল করেত হেব। 

আইন অনুযায়ী িস�টর (দািবদার) িব�ে� ে�ইম করা ব্য��েক আদালেত মামলা করার আেগ ক�ে�ালার 
অিফেস ে�ইেমর েনা�টশ দািখল করেত হেব। ঘটনার ৯০ িদেনর মেধ্য ক�ে�ালার অিফেস ে�ইেমর 
েনা�টশ দািখল করেত হেব। আইন অনুযািয় ক�ে�ালার অিফস ে�ইম�িল তদ� ও মূল্যায়ন করার 
অনুমিত েদয় এবং যিদ তদে� েদখা যায় েয িস�ট �িতর জন্য দায়ব� হেত পাের তেব এই স�াব্য মামলা�িল 
�াথিমক অব�ায় িন�ি�র ��াব েদয়৷ 

িস�ট দায়ব� হেত পাের যখন এক�ট অবেহলামূলক কাজ বা অনুপি�িত বা অন্যায় কাজ আপনার বা 
আপনার স�ি�র �িত কের। তেব সব সমস্যা এবং �য়�িতর জন্য িস�ট দায়ী নয়। �িত�ট ে�ইম  তার 
েযাগ্যতা অনুযায়ী তথ্য এবং আইেনর িভি�েত পয র্ােলাচনা করা হয়। সাধারনত, িস�ট অেন্যর ��য়াকলাপ 
�ারা স�ৃ আঘাত বা �িত, ��টপূণ র্ পিরি�িত যা িস�ট স��য়ভােব সৃ�� কেরিন বা েয সকল ঘটনার েকান 
পূব র্াভাস থােক না, বা "সৃ�� কতর্ার কাজ" এসেবর জন্য দায়ী নয়। 

যিদও আপনােক ঘটনার ৯০ িদেনর মেধ্য ক�ে�ালার অিফেস ে�ইেমর েনা�টশ ফাইল করেত হেব, 
ক�ে�ালার অিফেসর দািব ���য়ার মাধ্যেম আপনােক আপনার ে�ইেমর িন�ি� করেত হেব না। 
আপনার ে�ইেমর েনা�টশ দািখল করার ৩০ িদন পের, এবং আপিন যিদ ৫০-ঘ�া �নািনর (শপেথর অধীেন 
দািবদােরর সা�াৎকার) জন্য েকােনা িনয়�েকর অনুেরাধ েমেন চেলন তেব আপিন আদালেত এক�ট মামলা 
করেত পােরন। ঘটনার তািরেখর ১ বছর এবং ৯০ িদেনর মেধ্য আদালেত মামলা দােয়র করেত হেব। 

দয়া কের মেন রাখুন েয ে�ইম ���য়া দুেয র্াগ সাহায্য স�িকর্ত সহায়তার অ্যাে�স �দান কের না। �াণ 
সং�ান অন্যান্য শহর, রাজ্য, বা েফডােরল সং�া বা অলাভজনক সং�া�িলর মাধ্যেম পাওয়া েযেত পাের। 
িনউইয়কর্ িস�ট অিফস অফ ইমােজর্�� ম্যােনজেমে�র িরিলফ অ্যা� িরকভাির িরেসােস র্স তেথ্যর জন্য 
িনেচর িলে� েযেত পাের। (https://www1.nyc.gov/site/em/resources/tips-links.page) 

এক�ট দািব ফাইিলং 
ঘটনার ৯০ িদেনর মেধ্য ে�ইেমর েনা�টশ দােয়র করেত হেব। ে�ইেমর িব�ি��িল ক�ে�ালােরর 
ওেয়বসাইেট, ব্য��গতভােব বা িনবি�ত বা �ত্যিয়ত েমইেলর মাধ্যেম দািখল করা েযেত পাের। ে�ইেমর 
েনা�টশ ইেমেলর মাধ্যেম দােয়র করা যােব না. 

আমােদর ওেয়বসাইেট িবিভ� ধরেনর ে�ইেমর ফম র্ পাওয়া যায় 

• (https://comptroller.nyc.gov/services/for-the-public/claims/e-filing/) এবং যিদ ে�ইম আপনার
ব্য��গত �িতর সােথ যু� হয়, তাহেল দয়া কের এই ��াবনার িপছেন িল� করা "ব্য��গত
�িতর  ে�ইেমর ফম র্" ব্যবহার ক�ন।
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• িস�ট এম�য়েম� ে�ইম ফম র্, যিদ আপনার ে�ইেম িস�ট অফ িনউইয়েকর্র একজন কম র্চারী
িহসােব চাকিরর শতর্াবলী জিড়ত থােক।

• ওয়াটার ড্যােমজ ে�ইেমর ফম র্ যিদ আপনার ে�ইেম এক�ট িসওয়ার ব্যাক-আপ বা পািনর
েমইন �্যাক জিড়ত থােক

• যানবাহন িভি�ক স�ি� �িত�াি�র দািব ফরম যিদ আপনার ে�ইেম আপনার েমাটর
গািড়র �িত জিড়ত থােক।

• স�ি�র �িত বা হারােনা ে�ইেমর ফম র্, অন্যান্য সম� স�ি� �িত বা হারােনা  ে�ইেমর
জন্য ।

িকভােব ে�ইম ফাইল করেত হয় েস স�েকর্ এবং �ায়শই �জ�ািসত �ে�র উ�র েপেত অনু�হ কের 
আমােদর ওেয়বসাইট েদখুন https://comptroller.nyc.gov/services/for-the-public/claims/general-faqs/ 
অথবা কিমউিন�ট অ্যাকশন েকে� কল ক�ন (212) 669-3916। কিমউিন�ট অ্যাকশন েস�ার 
action@comptroller.nyc.gov-এ ইেমল বা ওেয়ব েপাটর্ােলর মাধ্যেমও তথ্য পাওয়া স�ব। 
https://comptroller.nyc.gov/about/contactour-office/। 

ে�ইেমর েনা�টশ দািখল করার পের, এক�ট ে�ইম ন�র বরা� করা হেব এবং দািবকারীেক পাঠােনা হেব। 
ে�ইম ন�র ক�ে�ালার অিফেসর সােথ সম� েযাগােযােগর ে�ে� করা উিচত। 

আপিন িনেজ এক�ট দািব দােয়র করেত পােরন বা আপনার পে� এ�ট করার জন্য একজন অ্যাটিন র্ 
িনেয়াগ করেত পােরন৷ ক�্�লারস অিফস িনয়িমতভােব �িতিনিধ��া� এবং �িতিনিধ� ছাড়া 
দািবদারেদর সােথ দািব�িল সমাধান কের। 

ে�ইেমর তদ�
ে�ইেমর েনা�টশ দািখল করার পের, ক�ে�ালার অিফস তদ� কের েয িস�টর অবেহলা বা অন্যায় 
কাজ�েলা �িতর কারণ িকনা তা িনধ র্ারণ করেত এবং আইেনর অধীেন �িতর ন্যায্য ও যু��স�ত মূল্য 
িনধ র্ারণ করেত । তদে� দািবদার, জিড়ত িস�ট এেজ�� এবং অন্যান্য �াসি�ক উৎস েথেক তথ্য সং�হ 
করেত হয়। একজন দািবদার িহসােব, আপনার ে�ইম সমথ র্ন করার জন্য আপনার কােছ তথ্য চাওয়া হেত 
পাের, েযমন ফেটা�াফ, িবল, চালান, বীমা তথ্য, অথবা েমিডেকল েরকডর্। আপনার ে�ইম স�েকর্ সা�্য 
েদওয়ার জন্য আপনােক ৫০-ঘ�ার �নািনেত (শপেথর অধীেন সা�াত্কার) উপি�ত থাকেত হেত পাের। 
আপনার �িত�� স�ি�র এক�ট পিরদশ র্ন সম�য় করেত আপনার সােথ েযাগােযাগ করা হেত পাের। 

�িত�ট তদ� ে�ইেমর ঘটনা এবং পিরি�িত অনুযায়ী আলাদা হয়।  তদে� িকছ� টা সময় লাগেত পাের। 
েযেহত�  তদে� বাইেরর উৎস েথেক তথ্য সং�হ জিড়ত, তাই এক�ট দািব তদ� এবং সমাধান করার জন্য 
�েয়াজনীয় সময় পিরবিতর্ত হেত পাের। 

িনয়�ক �ধুমা� ঘটনার তািরখ েথেক ১ বছর এবং ৯০ িদন পয র্� ে�ইম িন�ি� করেত পােরন। কখনও 
কখনও এক�ট তদ� েসই সময়সীমার মেধ্য স�� করা যায় না এবং ক�ে�ালার অিফস িন�ি�র ��াব 
েদয় না। আপনার ে�ইম অনুসরণ করার জন্য, আপনােক অবশ্যই ঘটনার তািরেখর ১ বছর এবং ৯০ িদেনর 
মেধ্য আদালেত এক�ট মামলা দােয়র করেত হেব। 
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অফার, িন�ি�, এবং ে�ইম �ত্যাখ্যান।
যিদ এ�ট িনধ র্ািরত হয় েয �িতর জন্য িস�ট আইনত দায়ী নয়, তাহেল ক�ে�ালার অিফস আপনার ে�ইম 
অ�ীকার করেব। দািবদাররা আদালেত মামলা দােয়র কের তােদর ে�ইম�িল আরও এিগেয় িনেত পাের। 
ঘটনার তািরেখর ১ বছর এবং ৯০ িদেনর মেধ্য আদালেত মামলা দােয়র করেত হেব। 

যিদ এ�ট িনধ র্ারণ করা হয় েয �িতর জন্য িস�ট দায়ী হেত পাের, তাহেল ক�ে�ালার অিফস আপনােক 
এক�ট অফার েলটার এবং এক�ট িরিলজ পা�ঠেয়, অথবা িন�ি�র ��াব েদওয়ার জন্য আপনােক কল বা 
িচ�ঠ পা�ঠেয় িন�ি�র ��াব িদেত পাের। েমৗিখকভােব আেলাচনা করার পেরও িন�ি�র ��াব িদেত 
পাের।  িন�ি� দিলল হল এক�ট আইিন দিলল েযখােন আপিন ��ািবত অেথ র্র িবিনমেয় িস�টর িব�ে� 
দােয়র করা সম� অিভেযাগ ত� েল িনেত স�ত হেবন।  

আপিন ৩০ িদেনর মেধ্য �া�র কের এবং সময়মত িরিলজ েপপার�ট পা�ঠেয় িন�ি�র ��াব �হণ করেত 
পােরন। �া�িরত িরিলজ েফরত িদেল আপনােক ডাকেযােগ অথ র্�দান  করা হেব। 

আপনার দািব বা িন�ি�র ��াব িনেয় আেলাচনা করেত বা িন�ি�র ��াব িবেবচনা করার জন্য আরও 
সময় অনুেরাধ করেত, আপিন ক�ে�ালার অিফেস কল করেত পােরন। আপনার ে�ইম পিরচালনাকারী 
পরী�েকর েযাগােযােগর তথ্য অফার েলটাের অ�ভ� র্� করা থাকেব।  

ক�ে�ালার অিফেসর সােথ সম� ে�ইম িন�ি� হেব না। 

 আপিন যিদ িনয়�েকর অিফেসর সােথ আপনার ে�ইম�ট চািলেয় েযেত না চান, যিদ িনয়�েকর অিফস 
এক�ট িন�ি�র ��াব িদেত অ�ম হয় বা আপনার ে�ইমেক অ�ীকার কের, বা যিদ িনয়�েকর অিফেসর 
সােথ এক�ট সমেযাতায় আসা না  যায়, তাহেল আপিন মামলা িহসােব আপনার দািব�ট চািলেয় েযেত পােরন. 
আইন িস�টর িব�ে� মামলা করার জন্য কেঠার সময়সীমা িনধ র্ারণ কের। আপনােক অবশ্যই ে�ইেমর 
েনা�টশ ফাইল করার 30 িদন অেপ�া করেত হেব এবং আদালেত মামলা করার আেগ 50-ঘ�া �নািনর 
(শপেথর অধীেন সা�াত্কার) জন্য েযেকান ক�ে�ালােরর অনুেরাধ েমেন চলেত হেব। ঘটনার তািরেখর 
১ বছর এবং ৯০ িদেনর মেধ্য আদালেত মামলা দােয়র করেত হেব। 

যিদ আপনার ে�ইেমর িন�ি� করা না হয়, িক� আপিন শহেরর িব�ে� আপনার ে�ইম 
চািলেয় েযেত চান, আপনােক অবশ্যই ঘটনার ১ বছর এবং ৯০ িদেনর মেধ্য এক�ট মামলা দােয়র 
করেত হেব৷ ১ বছর এবং ৯০ িদন অিতবািহত হওয়ার পের বা এক�ট মামলা দােয়র করার পের 
ক�ে�ালােরর অিফস দািব িন�ি� করেত পাের না৷ 

িন�ি�র  �� াব  এবং িন�ি� মােনই  দায়  � ীকার  না 

ে�ইম এবং ে�ইেমর ফম র্ ফাইল করার জন্য �টপস 

⮚ কাগেজর মাধ্যেম ে�ইম ফম র্ ফাইিলং

ব্য��গত আঘাত, শহেরর কম র্সং�ান, জেলর �িত, যানবাহেনর মাধ্যম স�ি� �িত, এবং অন্য েকান 
ভােব স�ি�র �িত বা হারােনা িবষেয় ে�ইম ফম র্�িলর কিপ সংযু� করা হেয়েছ৷ কাগেজ ে�ইেমর  
ফম র্�েলা অবশ্যই েনাটারাইজ করেত হেব।  

3



কাগেজর দািব ফরম�ট জমা েদওয়া েযেত পাের: 

ব্য��গতভােব ১ েস�ার ি�ট, �ম ১২২৫, িনউইয়কর্, িনউইয়কর্ ১০০০৭, অথবা 

িনবি�ত বা �ত্যিয়ত েমইেলর মাধ্যেম এই �ঠকানায় , িনউ ইয়কর্ িস�ট ক�ে�ালােরর অিফস, ১ 
েস�ার ি�ট, �ম ১২২৫, িনউইয়কর্, িনউইয়কর্ ১০০০৭ 

যিদ আপনার কাগেজর ে�ইেমর ফম র্�ট স�ঠকভােব েনাটারাইজ করা না হয় /অথবা পিরেবশন করা 
হয়, তেব এর ফেল আপনার দািব�ট অ�হনেযাগ্য হেত পাের। 

অনু�হ কের মেন রাখেবন েয িনয়�েকর কায র্ালয় আপনার ে�ইেমর ফম র্ েনাটারাইজ করেত পাের না 
বা আপনার ে�ইেমর ফম র্ এবং সমথ র্নকারী ডকুেমে�শেনর কিপ ৈতির করেত পাের না। তাই দয়া কের 
কের আপনার ে�ইেমর ফম র্�ট েনাটারাইজ করা আেছ িকনা তা িন��ত ক�ন এবং ক�ে�ালার 
অিফেস আসার আেগ আপনার �েয়াজনীয় েযেকােনা নিথর ফেটাকিপ কের রাখুন।  

⮚ ই-ে�ইম ফাইিলং

আপিন ক�ে�ালােরর ই-ে�ইম ফাইিলং িসে�েমর মাধ্যেমও আপনার ে�ইম জমা িদেত পােরন। 
আমরা ই-ে�ইম ফাইিলং িসে�ম ব্যবহার করার পরামশ র্ েদই যার ফেল �ত ���য়াকরণ হয় 
এবং েনাটারাইেজশেনর �েয়াজন হয় না। 

ই-ে�ইম ফাইিলং ক�ে�ালােরর ওেয়বসাইেট পাওয়া যায়: 
https://comptroller.nyc.gov/services/forthe-public/claims/e-filing/। 

⮚ ে�ইেমর নিথ ��িত

যিদ আপনার কােছ ফেটা�াফ, পুিলশ িরেপাটর্, িবল, চালান, রিসদ, অনুমান, মূল্যায়ন, েমিডেকল 
েরকডর্, বীমা কাগজপ� বা আপনার ে�ইমেক সমথ র্ন কের এমন অন্য েকােনা ডকুেমে�শন থােক, 
আপিন যখন আপনার ে�ইম দােয়র করেবন তখন আমরা আপনােক েসই নিথ�িল সরবরাহ করার 
জন্য উৎসািহত কির। ব্য��গতভােব বা িনবি�ত/�ত্যিয়ত েমইেলর মাধ্যেম ফাইল করার সময় আপিন 
আপনার ে�ইম ফেম র্র সােথ েযেকােনা সহায়ক ডকুেমে�শেনর কাগেজর কিপ জমা িদেত পােরন। 
ইেলক�িনকভােব আপনার ে�ইম ফাইল করার সময় আপিন ই-ে�ইম ফাইিলং িসে�েম সমথ র্নকারী 
ডকুেমে�শন আপেলাড করেত পােরন। যিদ আপনার কােছ অিতির� নিথ থােক যা আপিন আপনার 
ে�ইম দােয়র করার পের জমা িদেত চান, অনু�হ কের আপনার দািব পরী�েকর সােথ েযাগােযাগ 
ক�ন। 

⮚ ে�ইেমর েনা�টেশর ভাষা

ে�ইেমর েনা�টশ�িল অবশ্যই ইংের�জেত স�ূণ র্ করেত হেব। 
িনউইয়কর্ িসিভল �্যাক�টস ল এবং �লস §2101 (b) অনুসাের, িনউইয়েকর্র িসিভল আদালেত মামলার 
িবষেয় দােয়র করা সম� কাগজপ� অবশ্যই ইংের�জ ভাষায় হেত হেব। 
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