
 

索賠申請指南  
紐約市市主計長辦公室 

 

這本資訊手冊是作為一項公共服務編寫的，旨在協助索賠人向紐約市提交索賠申請。此處包含的資訊無論
如何都不可視為法律建議。雖然您不需要請律師向紐約市提出索賠，但索賠人應考慮向律師尋求法律建議。   
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什麼是索賠？ 
向紐約市（以下稱本市）提出索賠是指您或您的財產因本市所做或未做的事情而受到損害的指控。
您必須先提交索賠申請書，才能開始索賠流程。  

法律規定對本市提出索賠的人（索賠人）在向法院提起訴訟之前必須向市主計長辦公室 
(Comptroller’s Office) 提交索賠申請書。索賠申請書必須在事件發生後的 90 天以內提交給市主
計長辦公室。法律也允許市主計長辦公室調查和評估索賠案例，並在調查顯示本市可能需要承擔
損害賠償責任時，為這些潛在的訴訟提出早期和解。  

當疏忽行為、不作為或不當行為對您或您的財產造成損害時，本市可能要承擔責任。然而，本市
不是對所有傷害和損害承擔責任。每一項索賠都要根據事實和法律的是非曲直進行審查。一般來
說，對於因他人行為、非本市主動造成或未事先通知的缺陷狀況或「天災」所造成的傷害或損害，
本市概不承擔責任。  

雖然您必須在事件發生後的 90 天以內向市主計長辦公室提交索賠申請書，但您不必透過市主計
長辦公室的索賠流程尋求解決您的索賠案例。在提交索賠申請書的 30 天以後，如果您已遵從主
計長提出的 50 個小時聆訊（與索賠人進行宣誓面談）的要求，那麼您可以向法院提起訴訟。訴
訟案件必須在事件發生之日起 1 年零 90 天以內向法院提出。  

請注意，索賠流程不提供獲取救災資源的許可權。救濟資源可以透過其他市、州或聯邦機構或非
營利組織獲得。紐約市應急管理辦公室救援和資源恢復  (New York City Office of Emergency 

Management’s Relief and Recovery Resources) 網 頁 可 能 是 有 用 的 資 訊 來 源 。
(https://www1.nyc.gov/site/em/resources/tips-links.page)  
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提出索賠申請 
索賠申請書必須在事件發生後的 90 天以內提交。 索賠申請書可以透過市主計長網站線上提交，
親自提交，或者可以用掛號信或認證信提交。不得透過電子郵件提交索賠申請書。  
我們的網站上有幾種不同類型的索賠申請表  

• (https://comptroller.nyc.gov/services/for-the-public/claims/e-filing/) ，這本小手冊
的背面也有例出。請使用：人身傷害索賠申請表 (Personal Injury Claim Form)，如果
您的索賠涉及人身傷害。

• 市府員工就業索賠申請表 (City Employment Claim Form)，如果您的索賠涉及您作為紐
約市雇員的雇傭條款和條件。

• 水災損害或損失索賠申請表 (Water Damage Claim Form)，如果您的索賠涉及到下水道
倒灌或總水管破裂。

• 車輛財產損害索賠申請表 (Vehicular Property Damage Claim Form)，如果您的索賠涉
及您的汽車損害。

• 財產損害或損失索賠申請表 (Property Damage or Loss Claim Form)，針對所有其他財
產損害索賠。

有關如何提出索賠申請的問題，請參閱我們的網站：https://comptroller.nyc.gov/services/for-
the-public/claims/general-faqs/ 以獲取常見問題的解答，或致電社區行動中心 (Community 

Action Center)，電話：(212) 669-3916。也可以透過電子郵件 action@comptroller.nyc.gov 或以下
網站造訪社區行動中心： 
https://comptroller.nyc.gov/about/contactour-office/.  
在提交索賠申請書之後，索賠人會收到一個索賠號碼。與市主計長辦公室的所有通信中都應提及
或包括索賠號碼。  

您可以自己提出索賠，也可以聘請律師代表您提出索賠。市主計長辦公室經常與有律師和無律師
代表的索賠人解決索賠問題。  

調查索賠案例 

在提交索賠申請書之後，市主計長辦公室著手調查以確定損害是否是因本市的疏忽或不當行為所
造成的，並根據法律確定損害賠償的公平合理價值。調查包括向索賠人、相關的城市機構和其他
相關來源蒐集資訊。您身為索賠人，可能會被要求提供索賠案例的佐證資訊，例如照片、帳單、
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發票、估算、保險資訊和/或醫療記錄。您可能會被要求出席一場 50 個小時的聆訊（宣誓面談）
來為您的索賠作證。我們可能會與您聯繫以協調檢查您受損的財產。  

每項調查都是針對索賠的事實和情況進行的。進行調查可能需要一些時間。由於調查涉及從外部
來源獲取資訊，因此調查和解決索賠所需的時間各不相同。  

市主計長只能在事件發生之日起 1 年零 90 天以內解決索賠案例。有時候即使無法在這段規定的
期限內完成調查，市主計長辦公室也不會提供和解方案。為了追究您的索賠，您必須在事件發生
之日起 1 年零 90 天以內向法院提起訴訟。  
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提議、和解和拒絕索賠 
如果確定本市對損害不負有法律責任，市主計長辦公室將拒絕您的索賠。索賠人可以向法院提起
訴訟來進一步追究索賠。訴訟案件必須在事件發生之日起 1 年零 90 天以內向法院提起。  

如果確定本市可能需要對損害負責，市主計長辦公室可能會寄送一份提議函和免責聲明給您，或
者向您致電以提出和解，並在口頭同意和解之後寄送和解函和免責聲明給您，向您提出和解協議。
免責聲明是一份法律文件，其中您同意停止對本市提出損害索賠，以換取支付所提供的和解金額。 

您可以在 30 天以內簽署並送回免責聲明來接受和解要約。如果您送回簽妥的免責聲明，付款將
會郵寄給您。  

若要討論您的索賠或和解要約，或申請更多時間來考慮和解提議，請致電市主計長辦公室。提議
函中有負責處理您索賠案例的審查員聯絡資訊。  

並非所有索賠都會由市主計長辦公室解決。如果您不想向市主計長辦公室提出您的索賠，如果市
主計長辦公室無法提出和解要約或拒絕您的索賠申請，或者如果無法與市主計長辦公室達成和解，
您可以向法院提起訴訟以追究您的索賠。法律對於向本市提起訴訟的期限有嚴格規定。您必須在
提交索賠申請書之後等候 30 天，並遵從市主計長的要求接受 50 個小時聆訊（宣誓面談），才能
向法庭提起訴訟。訴訟案件必須在事件發生之日起 1 年零 90 天以內向法院提起。 

如果您希望在尚未解決您的索賠之前即對本市提出索賠，您必須在事件發生後的 1 年零 90 天以
內提起訴訟。市主計長辦公室不能在 1 年零 90 天以後或者在提起訴訟之後解決索賠案例。  

和解提議及和解本身並不構成承認責任。  
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提交索賠和索賠申請表的注意事項 

 紙本索賠申請表備案
附件是人身傷害、城市就業、水災損害、車輛財產損害、財產損害或損失索賠申請表的副本。
紙本索賠表必須經過公證。
可將紙本索賠申請表送達：
親往 1 Centre Street, Room 1225, New York, New York 10007，或者
以掛號信或認證信郵寄至 Office of the New York City Comptroller, 1 Centre Street, Room
1225, New York, NY 10007。
如果您的紙本索賠申請表沒有正確地公證和/或送達，您的索賠申請可能會被拒絕。
請注意，市主計長辦公室無法為您的索賠申請表公證或複印您的索賠申請表和佐證文件。請
確保在前往市主計長辦公室之前，務必已將您的索賠申請表公證，並影印您所需的記錄。

 電子索賠 (eClaim) 申請
您也可以透過市主計長的電子索賠申請系統提交您的索賠申請。我們建議使用電子索賠申請
系統，這樣可以加速處理流程，並且不需要公證。

電子索賠申請可在市主計長的網站上查詢：
https://comptroller.nyc.gov/services/forthe-public/claims/e-filing/。 

 索賠相關文件
如果您有照片、警方報告、帳單、發票、收據、估算、估值、醫療記錄、保險文書或任何其
他可以支持您索賠案例的文件，我們鼓勵您在提出索賠申請時連同這些文件一起提交。您可
以連同索賠申請表一起親自提交或以掛號信/認證信遞交任何佐證文件的紙本副本。當您以電
子方式提交索賠時，您也可以在電子索賠申請系統中上傳佐證文件。如果您在提交索賠申請
之後還想提交其他文件，請與您的索賠審查員聯絡。

 索賠申請的語言
索賠申請必須以英文填寫。根據《紐約民事執業法和規則》第 §2101 (b) 條，向紐約民事法
院提交的與訴訟相關的所有文件都必須採用英文。
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